El Nucleo Operativo

para la Gestion Automotriz

Operativa unificada, cumplimiento Verifactu
idad fiscal bidireccional.
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Diagnostico Tecnologico:
Por que los sistemas generalistas fallan en el taller.
Comparativa frente a soluciones legacy y ERPs genéricos.

ISW Taller resuelve los puntos criticos que hacen perder dinero y tiempo cada dia.
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Arquitectura de Capas:

Los 5 circuitos funcionales.

Un stack de 4 capas verticales. La OT como entidad raiz alimenta
cinco blogues funcionales que se renderizan en el frontend SPA + PWA.
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El Nucleo Operativo:
Control total a un vistazo.

Una pantalla. Tres columnas. Toda la informacion R

critica del taller sin abrir un solo modal. OTs, presupuestos, proformas
y facturas del periodo activo.
Visibles siempre.

04 KPls en cabecera

_ ] [ j Total saledes | | Pustancsies de oTs Docurmenlos de hic ] R 2 —,
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Recepcion Omnicanal:
Del cliente al taller con friccion cero.

El cliente reserva sin crear cuenta. Validacion OTP en 2 fases.
| a cita se transforma en OT borrador automaticamente.

ENTORNO PUBLICO ENTORNO TALLER
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1. Portal Booking publico 2. Verificacion OTP l 3. Cita confirmada 4. Auto-generacion OT
Cliente ingresa NIF. Envio de PIN HMAC por Sincronizacion instantanea El sistema transforma la cita
Sistema protege con rate- | | email. Validacion 2-fase, con calendario Dolibarr. ' [| enunaOrden de Trabajo
limit (max 5 intentos / 24h). sesion segura de 30 min Recurso/bahia asignado. (estado Borrador) lista para
sin necesidad de cuenta. la llegada del vehiculo.
e 22 > </ i L, @ 2

Resultado: el cliente llega y la OT ya existe. El operario solo confirma KM, dafos visuales y autorizaciones. Cero papel, cero retipeado.
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La Orden de Trabajo (OT):
El centro de gravedad operativo. ,

Edicion In-PI \
A diferencia de los ERPs estandar donde el presupuesto inicia Icion In-Flace

el flujo, ISW Taller situa la OT como entidad raiz absoluta. Lineas de repuestos y mano de

— —

—ﬁ obra con desglose automatico
E@ de impuestos (IVA / IGIC [ IPSI
segun localizacion fiscal).

!
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Captura Integral \ :

Vincula cliente, vehiculo (catalogo
“ DGT con +28.000 modelos),
§& kilbmetros de entrada y dafos en
una sola pantalla.
Bastidor, ITV, distintivo ambiental.

i

Adjuntos y Dainos \

Galeria fotografica pre/post

Resquardo Legal \

Emision de Resguardo de Depdsito

¥ X 1 b M " F ¥
—:t“'l automatico al instante. Contiene | a intervencion, observaciones
a~(¥) autorizacién de pruebas en via y 07 del cliente y diagnéstico técnico
reconstruccion de piezas. unificado en pestanas.
» i AN y
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El Motor de Trazabilidad Bidireccional

La OT sabe que documentos ha generado. Los documentos saben de qué OT provienen.
Doble puntero fk_documento_origen.
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1 fk_presupuesto
TABLA MAESTRA == ——
|FH " ‘Jﬂ ﬁ | | - = '

lix_isw_orden_trabajo

Raiz: La OT actua como contenedor |}
universal. Todas las lineas, danos y
adjuntos residen aqui.

Doble Trazabilidad: al generar un documento fiscal, ISW Taller no duplica la base de datos:
crea punteros. La situacion se calcula on-the-fly sin riesgo de inconsistencias.



Arquitectura de Datos:
El Modelo Unificado.

En lugar de triplicar tablas para distintos documentos
fiscales, ISW Taller utiliza una tUnica estructura
maestra.

e

Concepto

Conversion Fluida

Logica Unificada

Transformar un PRE en
PRO o FAC es instantaneo
mediante la clase
ISWDocumento::convertirA().
Sin migraciones de datos.

—/

Una sola tabla maestra
lx_isw_documento
almacena PRE, PRO y
FAC. Un campo
tipo_doc diferencia el
rol fiscal.

Unifica llamadas AIAX,
generacion de PDFs y
vistas U, reduciendo
deuda técnica y
garantizando estabilidad
fiscal.

VENTAJA OPERATIVA: Un cambio en la logica de calculo de impuestos se aplica simultaneamente a todos los tipos
documentales. Se elimina la posibilidad de divergencia entre PRE y FAC, problema crdnico en ERPs con tablas separadas.
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Matriz de Estados y " “A INI':ﬂUTABILIDAD FISC.;D.L:

El boton ‘Volver a Borrador’ desaparece

Bloq ueos de Seg u ridad o en toda la cadena descendente (OT, PRE,

PRO). Solo se permiten rectificativas
Flujo irreversible de 4 estados. La validacion legales conforme al RD 1619/2012.
. | Cumplimiento Verifactu garantizado.

dispara el trigger de inmutabilidad fiscal.

1-P|3ﬂ';_ﬂdf;f / 2. Presupuestada 3. En Ejecucion 4. Facturada
i o :ﬁnble Se genera referencia PRE. Control horario en PWA. [ELD&UEO)
T e Se calcula el desglose Adjuntos sellados con hash. e
activa el trigger de

Asignacion de operarios. imoositivo dindmi o
e : ositivo dinamico. Operario fichando. ) o .
Modificaciones libres. P P inmutabilidad fiscal.

\L@ — : _—;—:—_ﬂ
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Ejecucion en Bahia: PWA
para operarios externos.

ISW Work Operario. Aplicacién independiente del
backend Dolibarr. Login por PIN becrypt en tablet.

Acceso Simplificado

PIN bcrypt en dispositivo movil o tablet,
completamente independiente de las
credenciales de administracion Dolibarr.
Sin riesgo de fuga de privilegios.

Fichaje en Tiempo Real

Fichaje de jornada y tiempos de trabajo en
tiempo real por cada OT asignada.
Botones: Abrir - Pausar - Reanudar - Cerrar.

Sincronizacion Cockpit

Sincronizacion instantanea con el panel del
Jefe de Servicio mediante la tabla puente
lIx_isw_work_asignacion.

~ 11 PAUSAR / B CERRAR

l P ABRIR / REANUDAR |

Inicia el cronémetro asociado a la Registra interrupciones y cierra la
OT. Calcula el coste real de M.O. imputacion. Trazabilidad por operario.

“ ——
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ISW Mobile: Recepcion desde el movil.

App Android autoinstalable para recepcionistas y jefes de servicio.
Crea ordenes de trabajo y citas en mostrador, en la rampa o en la calle.

I r & :
/Instalacion directa

APK firmado descargable desde ¢
el panel admin. Sin Play Store, | |
sin barreras corporativas.

=

7 Nueva OT

\. €n 3 toques
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Ecosistema de Firma Digital Dual.

Dos rutas de captura. Un unico formato verificable.
Ambas convergen en un dossier sellado con SHA256.

Firma Presencial

Captura en tablet del taller via
SignaturePad. El cliente firma in-situ

sobre el presupuesto o resguardo.
Sin papel, sin escaner.

2

Envio de enlace publico con token
SHA256 (expira en 48h). El cliente

firma desde su smartphone. Polling |
en tiempo real al panel del taller. ﬁ

METADATOS CAPTURADOS

EN AMBAS RUTAS

AN Imagen Base64 PNG
H+ Hash SHA256 transaccion

& IP Origen del firmante

User-Agent Dispositivo
@ Timestamp + Geolocalizacién

LT . 4 »
- - &, '.;:. ; . : P r. -I #
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El Dossier Verificable y la Inmutabilidad
Al cerrar la OT, ISW Taller empaqueta toda la trazabilidad en un PDF final con

sello criptografico anti-tampering.
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lote y proveedor.

5%V TALLER

Firmas

Presencial + remota
con metadatos.

Fotos y Danos

Galeria pre/post
timestamped

¥ Sello SHA256 ¥

El dossier es accesible via URL pablica sin login. Peritos, aseguradoras o clientes pueden validar
su autenticidad matematica introduciendo el hash en el verificador. El blindaje legal absoluto.




Cumplimiento Ley Crea y Crece:
Verifactu nativo via API Verifacti.

ISW Taller no envia directamente a la AEAT. Delega en la API certificada
Verifacti, que gestiona huella, XML, certificado y colas.

ISW Taller API Verifacti AEAT
(JSON POST Payload) (Pasarela certificada) (UUID + QR)

|

[ : Conexion Nativa: A la API Verifacti mediante : ]

certificado PKCS12 del representante legal.

[ i Sin certificado en local del cliente. 4 ]
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Pilares Fundamentales de ISW Taller

& Eficiencia

Un solo Nucleo Operativo para
citas, recepcion, ejecucion y
facturacion. Sin saltos entre
aplicaciones.

NUCLEO
OPERATIVO

Tranquilidad Fiscal

Conexion Verifactu
automatizada via API Verifacti.
Cumplimiento Ley Crea y
Crece sin esfuerzo.

VERIFACTU %

LEY CREA'Y CRECE
CUMPLIDA

/

b

Proteccion Legal

Dossiers con firma dual y
sellado criptografico SHA256.
A prueba de auditorias y
peritajes.

% DOSSIER

2 o

FIRMA DUAL

——e _—_IJ'J

@ AUDITORIA
READY

/
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alll]
Escalabilidad

Arquitectura Dolibarr SaaS
multi-tenant disefada para
operaciones de alto volumen.
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